马边彝族自治县人民医院保洁服务项目市场调研
服务项目基本介绍

建筑面积情况

马边彝族自治县人民医院占地48亩，我院保洁服务合同即将到期，需对保洁服务进行市场调研，经讨论分五类区域进行调研，分别如下：

	五类区域

	1类
区域
	区域
类别
	科室名称
	面积（m²）
	保洁人员
数量（人）
	保洁服务费
（含卫生保洁材料费）
	备注

	
	特殊
科室
	手术室
	1200
	3
	
	

	
	
	ICU
	1200
	3
	
	

	
	
	消毒供应科、洗浆房
	490
	7
	
	

	
	
	传染科（结核、
艾滋门诊）、感染病房
	705
	1
	
	传染科（结核、
艾滋门诊）面积：105m²，感染病房面积：600m²。

	
	
	医疗废物暂存间
	100
	1
	
	

	
	
	小计
	3695
	15
	
	

	2类
区域
	院区所有病房、
新门诊部（含光明院区）
	内一科
	1100
	2
	
	

	
	
	内二科
	1100
	2
	
	

	
	
	儿科
	1100
	2
	
	

	
	
	产科
	1100
	2
	
	

	
	
	妇产科
	1100
	2
	
	

	
	
	急诊科（含旧门诊一楼、
二楼部分、放射科）
	2275
	3
	
	旧门诊一楼（含放射科）面积：2125m²，二楼部分面积：150m²。

	
	
	检验科（含新住院大楼一楼大厅、负一楼）
	1500
	2
	
	检验科面积：1200m²，
一楼大厅面积：300m²。

	
	
	肛肠皮肤科
	1200
	2
	
	

	
	
	外二科
	1200
	2
	
	

	
	
	外一科
	1200
	2
	
	

	
	
	骨科
	1200
	2
	
	

	
	
	新门诊大楼（1-4层）
	8888
	5
	
	

	
	
	康复科（1-3层）
	2680
	2
	
	光明院区面积：住院部二楼面积：820m²，住院部三楼面积：820m²，
门诊一楼面积：520m²，门诊二楼面积：520m²。

	
	
	体检科（含DR室）
	430
	1
	
	体检科面积：330m²，
DR室面积：100m²。

	
	
	血透中心
	795
	3
	
	

	
	
	小计
	26868
	34
	
	

	3类
区域
	行政办公区域
	行政办公区
（旧门诊部2-5楼）
	1850
	1
	
	二楼部分面积150m²，三楼面积：640m²，四楼面积：640m²，五楼面积：420m²。

	
	
	职工之家（3-4楼）
	305
	
	
	三楼面积：260m²，四楼面积：45m²。

	
	
	小计
	2155
	1
	
	

	4类
区域
	公共区域
（含光明院区）
	本部室外院坝
	12153
	2
	
	

	
	
	本部地下车库
	2064
	
	
	

	
	
	光明院区室外院坝
	1500
	
	
	

	
	
	院区本部屋顶
	4321
	
	
	旧门诊楼屋顶面积:166m²，旧住院楼屋顶面积：1100m²，新门诊大楼屋顶面积：100m²，新住院大楼屋顶面积：1200m²，职工之家屋顶面积：135m²，过渡消防水池屋顶面积：380m²，消毒供应科屋顶面积：490m²，制氧机房屋顶面积：160m²，传染科、药品库房、医废暂存间屋顶面积：590m²。

	
	
	光明院区屋顶（含电梯机房、楼梯间）
	520
	
	
	门诊

	
	
	药品库房
	135
	
	
	

	
	
	负压病房
	175
	
	
	

	
	
	小计
	20868
	2
	
	

	5类
区域
	中央运输队、
耗材配送员
	中央运输
	0
	6
	
	

	
	
	耗材配送员
	0
	1
	
	设备科

	
	
	小计
	0
	7
	
	

	总合计面积、人数
	53586
	59
	
	


（二）根据医院发展需求增加或减少保洁面积和人员按各类区域的招标价进行协商计算增减付费。
（三）服务地点：马边彝族自治县人民医院、马边彝族自治县中医医院。
（四）供应商自主对医院保洁经营管理，并承担一切法律责任。不得做其他用途，不得分包、转包或其他形式由他人经营。

（五）供应商要求：符合采购法第二十二条要求。

（六）服务年限：一年。

二 、人员配置需求
1、供应商应对保洁区域进行科学的划分和人力配置。本项目配备总人数不应低于 59 人(详见附件1），女性年龄小于50岁（包含50岁），男性年龄小于55岁（包含55岁）。
附件1：各临床科室人员配置：
	序号
	科室
	人员需求

	1
	内一科
	2

	2
	感染病房
	1

	3
	内二科
	2

	4
	外一科
	2

	5
	外二科
	2

	6
	骨科
	2

	7
	皮肤肛肠科
	2

	8
	妇产科
	2

	9
	手术室
	3

	10
	急诊科
	2

	11
	ICU
	3

	12
	发热门诊、肠道门诊
	1

	13
	新门诊大楼（1-4楼）
	4

	15
	消毒供应科、洗浆房
	7

	16
	中央运输队（含药品库房值班值守）
	6

	17
	血透中心
	3

	18
	康复中心（1-3楼）
	2

	19
	体检科（包含中医院坝面积的½、DR室）
	1

	20
	设备科
	1

	21
	检验科（含新建住院楼一楼大厅、负一楼）
	2

	22
	儿科
	2

	23
	产科
	2

	24
	旧门诊楼（3-5楼）
	1

	25
	院区内所有室外院坝（含结核、艾滋门诊）
	2

	26
	放射科
	1

	27
	医疗废物
	1

	合计
	
	59


三、保洁服务内容
1、负责医院所属区内的所有室内、外环境卫生保洁、维持、清扫。
2、负责医疗垃圾暂存室和生活垃圾房的管理，负责医院内的医疗及生活垃圾收集、称重、转运、交接等工作。医疗废物、医疗废液做好集中分类分拣与存放，做好称重、记量、表格汇总、按月递交，并做好暂存点及集中存放点的清洗、消毒工作及记录。
3、负责各楼层、各科室厕所、楼道、通道的各种玻璃（含窗口玻璃）、门、窗、窗台、防护栏、墙面、地面、天花板、单机空调（含过滤网）、空调出风口、消防送(排)风口、排气扇、灯具、床单元、床头柜、病人储物柜内外、家俱(办公及病区用等家俱)桌面及抽屉内外、面盆、洗手池、浴具、便池(含大、小便池)、马桶、窗帘、围帘拆装、桌椅、扶手、宣传栏(物)、墙柱、设施设备、电器、电梯所有物表等清洁卫生和消毒保洁工作。
4、负责各公共及辅助设施(候诊椅、栏杆扶手、洗手池、宣传栏、消防栓、植物、休息椅、灯具、天花板及饰物、垃圾桶等)及停车场、花盆、排水沟、屋顶、医院外环境等清洁保洁工作。
5、负责各种柜类治疗车、轮椅、病人推车、担架、病历柜、病理台、各种木制家俱和抽柜内外等及各种非医疗设备设施的清洁保洁消毒。
6、负责室外、室内地面、瓷砖地面、道路的定期保养，包括定期喷磨、刷洗、集中消毒等工作。
7、负责各类突发事件的应急清洁卫生和消毒保洁工作，负责用消毒液拖地及更换垃圾袋（过道、医生办公室、主任办公室、护士值班室、冶疗室、抢救室、护士长办公室、护士更衣室）。
8、负责做好病人、氧气的转运，标本的接送、院内药品、耗材、办公用品、床上用品的转运等工作。

9、洗浆房应按临床科室要求做好所有物品的清洁洗涤。
10、负责双休日、节假日、夜间全院内的特殊区域清洁卫生和消毒保洁工作。
11、保洁过程中发现水、电、消防设施损坏及时报告医院相关部门，同时配合院方做好各项创建活动和检查前大清扫，完成突击、抢险等应急安全保障。
12、负责按辖区街道和医院相关科室安排进行灭“四害”、防疫、消毒、“门前三包”、“公厕革命”、“牛皮癣”、爱卫、文明指数测评、城乡环境综合整治、健康生活创建及应急卫生检查等环境卫生工作。

13、负责对药品库房的值班值守，确保药品的储存和保管安全。

14、负责对院区内的园林绿化养护，每月对绿化带进行不少于三次浇水、防风、排水（夏季）、补植、病虫害防治；每月不少于一次除杂草和修剪等；每季度进行一次全面修剪整形、松土、施肥和全面病虫害防治。

15、负责各科室下水道畅通，各科室下水道堵塞需及时疏通。

16、负责定期对院内污水井、雨水井清理，保证污水井、雨水井畅通、无杂物、淤泥。
四、保洁服务要求
 1、室内、室外保洁服务要求
（1）院内门诊、住院及公共区域道路地面干净无杂物、无积水，无明显污迹、油渍，明沟、窨井内无杂物、无异味、屋顶无杂物、淤泥且保证排水通畅，各种标示标牌表面干净无积尘、无水印。
（2）医院所有诊室、大厅、医护办公室、学术厅、会议室、院内公共区域、病房治疗室、过道、连廊、卫生间、楼梯间、电梯及等候厅地面、墙面光亮、无尘、无烟蒂纸屑，无灰尘、无污渍、无蜘蛛网，垃圾桶及痰盂每日清洗保持整洁，空调风口干净，无迹，进出口地垫摆放整齐。
（3）绿化带内无杂物，花台表面干净无污渍。
（4）电梯及电梯厅、电梯轿厢四壁光洁明亮，定期保养内壁，电梯操作面板无污迹、无灰尘、无印迹，地面干净，空气清新、无异味，电梯凹槽内无垃圾无杂物按钮表面干净无印迹；扶梯踏步表面干净，扶手表面干净先灰尘、污渍，玻璃表面干净透光性好，不锈钢光亮无尘。
（5）宣传栏、指示牌、广告牌、幕墙、窗框、窗台、纱窗、空调口、灯具、病房内设备带干净明亮无尘、无尘、无污迹。
（6）分诊台、护士站台、候诊椅洁净无尘，候诊室及一切陈列设施无灰尘、病房床单元(床、床头柜、陪伴椅、衣柜)无尘、无污渍、洗手池无污垢、镜面光亮、便池无污，做到一床一巾，病人出院或死亡后应及时对床位进行消毒处理。
（7）对医院所有瓷砖地面定期维护,每2个月至少一次，对门厅玻璃每天一次，病房及其它区域每月一次玻璃清洁，以保证玻璃洁浄透亮、PVC橡胶地板、瓷砖地面光洁无污染。
 2、医疗废物收集管理要求  
（1）对医疗废物处置间的管理要严格按照《医疗废物管理办法》进行收运。
（2）运送人员在运送过程中必须穿戴防护手套、口罩、工作服等防护用品。
（3）对医疗废物进行分类收集，规范包装。
（4）浸泡消毒时使用专业容器，按照标准计量配兑消毒液。
（5）医疗废物暂存间在废物清运之后即刻进行消毒冲洗。
（6）每日按时登记医疗废物入库记录，对收集的医疗废物进行登记，经办人与交接人同时签字，登记记录应保存三年。
（7）医疗废物进行移交时应严格执行危险废物转移联单制度，认真填写医疗废物转移联单，确保医疗废物入库台账与转移联单填写的重量或数量相符。
（8）接到科室电话收集医疗废物，必须及时清运，禁止出现拖沓、推诿现象。
 3、院感要求
（1）为防止交叉感染，按照《医疗机构表面清洁与消毒管理规范》及医院感染管理相关要求，对不同区域的清洁工具按感染管理的要求实行严格分类摆放和使用，用颜色、字标等方式进行区分，消毒浓度、拖布及抹布数量应符合院感要求，各类用品、用具分类摆放，整齐有序。
（2）保洁、消毒、生活垃圾、医疗垃圾、医疗废物管理达到国家卫生城市对医院卫生保洁要求、符合卫生部《医院感染管理规范》《病区医院感染管理规范》标准。医疗垃圾收集、贮存、处置办法、转运流程等要求，符合国家《医疗废物管理办法》。
（3）供应商需制定各项规章管理制度、标准操作流程，建立完善的环境清洁管理体系，合同中充分体现环境清洁与消毒对预防医院感染的重要性以及质量管理体系，如：《岗位职责制》、《安全管理制度及实施细则》、《保洁服务制度及标准》《员工院感培训制度》及《 应急预案（如突发事件、自然灾害）》的应急措施等，对其派驻在采购人的工作人员进行业务培训、技能培训和安全教育，由于供应商工作失误造成任何形式的人身损伤，均由供应商独立承担责任和损失，采购人不承担任何法律责任（包括勤杂事物及加班时间进行的工作等）。
4、其他要求
（1）供应商自行负责提供保洁用品、医疗废物回收用的各项消耗品（包括手套、口罩、帽子、胶鞋、鞋围裙等防护用品及生活垃圾黑袋）应是通过国家卫生部或国家有关部门准予生产使用的、并符合采购人感染控制的要求。
（2）工作时间实行白班、值班相结合的方式（白班：早上6:30-11:00，下午14:00-17:30；值班：中午11:00-14:00，夜间17:30-6:30），医院有保洁需求，供应商应积极配合完成。

（3）根据供应商针对本项目提供的应急管理服务方案进行评分，应急管理

服务方案包含但不限于：①消防安全应急预案、②公共事件及突发事故应急预案、③自然灾害应急预案、④重大活动及迎检接待方案。提供的内容完全符合本项目采购需求且与相关要求相呼应，内容逻辑描述清晰的得20分；每缺一项内容扣5分；每有一项内容存在不足或不能完全符合本项目要求的扣5分，直至本项扣完为止。（注：内容存在不足或不能完全符合本项目要求指：方案内容不契合行业实际、不符合行业政策；或方案内容生搬硬造，与实际情况不符，存在错误；或方案内容过于简略，存在与项目无关的文字内容；或内容不适用项目实际情况；或内容逻辑漏洞或原理错误；或方案中内容前后不一致、前后逻辑错误、涉及的规范及标准错误；或方案中存在地点区域错误，不符合项目实际情况等。

马边彝族自治县人民医院

                                                 2024年11月19日


